Veé xir ly tiéng Viét trong cong nghé thong tin

Hd Tu Bao *°, Luong Chi Mai *
*Vién Cong nghé Thong tin, bVién Khoa hoc va Cong ngh¢ Tién tién Nhat ban

Tém tit: Bai viét nay nham gidi thiéu nhitng khai niém co ban va tinh hinh nghién ctru
vé xtr Iy ngdn ngit néi chung, ciing nhu nhitng ndi dung va kho khin trong xir Iy tiéng
Viét (vin ban va tiéng noi). Bai viét nay co6 thé duoc ding nhu mot tai liéu tham khao cho
cac nha quan ly khoa hoc va nhitng ngudéi lam nghién ctru khoa hoc — cdng ngh¢ khong
chuyén vé linh vuc xir Iy ngon ngi.

1. Mé dau

Gan day khi c6 dip n6i chuyén vé xir 1y ngon ngit (XLNN) va xir 1y tiéng Viét (XLTV) trong
cong nghé thong tin (CNTT) véi mot s6 nha quan 1y khoa hoc va cong nghé hodc mot s dong
nghiép, ching ti thay c6 sy khac nhau giita nhiéu ngudi vé cach hiéu mot s khai niém ciing
nhu gitra nhitng nhin nhan vé tinh hinh nghién ctru-phat trién trong linh vuc nay. Diéu nay ciing
tw nhién, tu nhién nhu hau hét chung ta khong that ro vé bénh tim, hay khong 1o protein dugc
téng hop ra nhu thé nao. Khi chuan bi dy an vé xtr 1y tiéng Viét, ching t6i bdng thiy can giai
thich cho nhiéu ngudi khong 1am chuyén mon vé xtr 1y ngén ngit 1& hon vé cac cau chuyén cia
linh vyc nay. Va thay vi viét ngay dé cuong, chiing t6i bat dau cac viéc cua dy an bang bai viét
nay.

2. Nhirng khai niém co ban

Tiéng ndi va chir viét 1a hai yéu t6 co ban nhit cta bat ky ngdn ngit nao. Trong su phat trién cua
cong nghé thong tin (CNTT) & Viét Nam, mot sé viée lién quan dén “tiéng Viét” di duoc 1am va
it nhiéu c6 két qua ban dau:

(a) Trudc hét 1a cac bd gb chit Viét va thanh cong cua viée dwa duge bd mé chit Viét vao

bang ma Unicode, ciing nhu viéc chon Unicode cho b mi chuén tiéng Viét (nhan day
cling xin noi thém, do chua ¥ thirc vé chuén, rit nhiéu can bo CNTT, nhiéu co quan nha
nudc van chua chiu doi thoi quen cii dé dung bd ma chuén Unicode, mét viéc rat quan
trong cua xir 1y tiéng Viét). Bao ton chit Nom trén mdy tinh ciing 1a mot viéc day nd luc
va nhiéu ¥ nghia dugc nhiéu ngudi theo dudi 1au nay, can duoc nha nude tiép tuc ung ho
lau dai (http://nomfoundation.org).

(b) Tiép theo c6 thé ké dén cac chuwong trinh nhan dang chit Viét in (OCR: optical character

recognition), nhu h¢ VnDOCR cua Vién Cong nghé Thong tin, Vién Khoa hoc va Cong



nghé Viét Nam. Cac chuong trinh nhan dang chir in nhim chuyén céc tai lidu in trén gidy
thanh céc tai liu dién tir (dudi dang cac t€p van ban trén may tinh).

(c) Cac phan mém ho tro viéc su dung tiéng nudc ngoai, ti€u bicu la céc tir dién song ngl

trén may tinh, thi du nhu cac tu dién dién tir ciia Lac Viét da duoc dung rong rai trén may
tinh dé tra ctru tir Anh-Viét, Viét-Anh. Diéu ta can phan biét 1a cac tir dién dién tr nay
danh cho con ngudi sir dung, khac véi tir dién dién tir danh cho may tinh sir dung trong
xir Iy ngdn ngit ty nhién (sé dugc dé cap ¢ phan sau).

(d) Céc nd luc trong viéc 1am cac phan mém dich Anh-Viét,Viét-Anh, chéng han nhu cac hé
dich EVTRAN va VETRAN.

(e) Mot loai viée nita 1a Viét hoa cdc phdn mém ma gan day tiéu biéu 1a két qua Viét hoa
Windows va Microsoft Office cua Microsoft. Viéc nay co thé xem nhu viée “dich” cac
thong bao tiéng Anh ¢é dinh trong cac phan mém thanh cic thong bao tiéng Viét.

Tuy lién quan dén tiéng Viét, khong phai tat ca cac viéc ké trén déu thudc vé linh vuc xtr Iy ngon
ngit tu nhién nodi chung va xt 1y tiéng Viét néi riéng theo nghia thong thuong trong CNTT, von
chu yéu nhdm vao nhiing vin dé lién quan dén xir 1y vin ban (text) va tiéng noi (speech)
[Jurafsky and Martin, 2000].

Dé 1am sang to diéu nay ta thir xem xét lai khai niém “xir Iy thong tin”, mot khai niém cét 16i ciia
cong nghé thong tin va 1a khai niém rong hon “xur 1y ngon ngit”. Vé ban chat, xi [y thong tin la
qud trinh bién doi dir liéu tir dang ndy thanh dang khdc dé c6 thé thu dwoc théng tin va tri thirc.
Trong giai doan dau, CNTT tap trung vao cac dir liéu dang s6, biéu dién boi cac dang duoc cAu
truc (structured) nhu cac vecto (vector) hay bang biéu (tables). Trong hon ntra thé ky phat trién,
CNTT dan dan “xir Iy”” nhiéu kiéu dir liéu khac, nhu hinh anh (image), 4m thanh (voice, speech),
van ban (text), ki hiéu hinh thic (symbols), do thi (graph),... va gan day la nhiéu kiéu dir lidu
phuc tap nhu dit li€u sinh hoc (genomic data). Phuong phap xur 1y cling ngay cang phong phu, tir
tinh toan (computing) dén suy luan (reasoning), va nhiéu kiéu khac nita. X Iy ngén ngir chinh la

xur Iy thong tin khi dau vao la “dir li¢u ngon nglr” (dir li€u can bien doi), tic dir li€u “van ban”
hay “tiéng no6i”.

Céc dir liéu lién quan dén ngon ngit viét (van ban) va noi (tiéng noi) dang dan tré nén kiéu dix
liéu chinh con nguoi c6 va luu trir dudi dang dién tir. Pac diém chinh cta céc kiéu dit liéu nay la
khong ¢6 ciu tric hodc nira cau triic (non-structured hodc semi-structured) va chung khong thé
Iwu trit trong cac khudn dang c¢b dinh nhu céc bang biéu. Theo d4nh gia ctia cong ty Oracle, hién
c6 dén 80% dir liéu khong cdu trac trong lugng dit lidu cia loai ngudi dang c6 [Oracle Text].
Véi sy ra doi va phd bién cua Internet, cua sach bao dién tir, cua may tinh c4 nhan, cia vién
thong, ciia thiét bi Am thanh, ... nguoi ngudi ai cling co thé tao ra dir liéu van ban hay tiéng noi.
Van dé 13 1am sao ta ¢ thé xur Iy chung, tirc chuyén ching tir cac dang ta chua hiéu duoc thanh



cac dang ta ¢ thé hiéu va giai thich dugc, tirc 1 ta ¢ thé tim ra thong tin, tri thire hitu ich cho

minh.
Gia su chung ta c6 céc cdu sau trong cac tiéng nudc ngoai:

- “We meet here today to talk about Vietnamese language and speech processing.”
- “Aujourd'hui nous nous réunissons ici pour discuter le traitement de langue et de parole
vietnamienne.”
- “Mb1 BCTpauaeMcsi 371eCh CETOHS, YTOOBI TOBOPUTH O BHETHAMCKOM SI3bIKE U 00pabOTKe
peun.”
S HFEAITZZIZEE VAN T AFERIZ OV TG L £
- 195 FE= of7ol B HEgof o A el thste] o EekAlsuyn
Va gia str chung ta khong ai biét ca nam tht tiéng trén, nhung to mo mudn biét cac ciu d6 noi gi.
Néu c6 ai d6 dich, hodc c6 mot chuong trinh may tinh dich (bién dbi) chung ra tiéng Viét, ta s&
hiéu nghia cac cdu trén déu la:
- “Hém nay chiing ta gip nhau & ddy dé ban vé xur Iy ngdn ngit va tiéng néi tiéng Viét.”

Néu cac cau nay duoc luu trir nhu cac tép tiéng Anh, Phap, Nga, Nhat, Han va Viét nhu ta nhin
théy & trén, ta co cac dir liéu “van ban”. Néu ai d6 doc cac ciu nay, ghi am lai, ta co thé chuyén
chung vao may tinh dudi dang cic tép cac tin hiéu (signal) “tiéng n6i”. Tin hiéu séng 4m cua hai
am tiét tiéng Viét c6 thé nhin thiy nhu sau

Tuy nhién, mdt van ban that sy (mot bai bao khoa hoc chéng han) co thé co dén hang nghin cau,
va ta khong phai c6 mot ma hang triéu van ban. Web 1a mot ngudn dir lidu vin ban khong 16, va
cung véi cac thu vién dién tir — khi trong mot tuong gan céc sach bao xua nay va cac nguoén am
thanh dugc chuyén hét vao may tinh (chang han bang cac chuwong trinh nhan dang chit, thu nhap
am thanh, hoac go théng vao may) — s€ som chtra hau nhu toan bo kién thtrc cua nhan loai. Van
dé 1a 1am sao “xtr Iy (chuyén d6i) duoc khéi dir liéu vin ban va tiéng néi khong 16 nay qua dang
khac dé mdi nguoi c6 dugc thong tin va tri thire can thiét tir chung? Diéu nay cang quan trong
khi da s6 ngudn tri thirc quy gia nay lai bang tiéng nudc ngoai va da s ngudi Viét ching ta con
it nghe hay doc dugc ching.

C6 thé hinh dung phan mém gd chir Viét cho phép ta truc tiép tao ra mot tép van ban trén may
tinh (nhu chung t6i dang gd may tinh dé viét bai ndy), con chwong trinh nhan dang chir



VnDOCR cho phép ta bién d6i mot van ban in trén gidy thanh mot tép van ban trén may tinh.

Tuy nhién, cic san pham trén van chua dong cham dén cot 15i cua xtr Iy ngon ngit. Theo nghia

“xu Iy ngdbn ngli” néu ¢ trén — tic bien doi dir liéu ngdn nglr — c6 thé néu ra mdt so bai toan tiéu

bi€u cua xur Iy ngdn ngir voi cac mirc dd khac nhau vé xtr 1y va sir dung ngén ngilr ty nhién cua

con nguoi:

1. Nhéan dang tiéng ndi (speech recognition): tir song tiéng ndi, nhan biét va chuyén ching
thanh dir liéu van ban tuong tng [Jelinek, 1998], [Jurafsky and Martin, 2000].

2. Tong hop tiéng néi (speech synthesis): tir dit liéu van béan, phén tich va chuyén thanh tiéng

nguoi nodi [Jelinek, 1998], [Jurafsky and Martin, 2000].

3. Nhan dang chir viét (optical character recognition, OCR): tir mot vin ban in trén gidy, nhan

biét timg chit cai va chuyén chiing thanh mot tép van ban trén may tinh.

4. Dich tu dong (machine translation): tir mot tép dit liéu vin ban trong mot ngodn ngir (tiéng

Anh chang han), méy tinh dich va chuyén thanh mot tép vin ban trong mot ngdn ngit khac
(tiéng Viét chang han) [Dorr et al., 2000], [Nagao, 1989].

5. Tom tét van ban (text summarization): tir mot van ban dai (mudi trang chiang han) may tom

tit thanh mot vin ban ngin hon (mot trang) v6i nhitng ndi dung co ban [Mani and

Maybury, 1999]

6. Tim kiém thong tin (information
retrieval): tir mot ngudn rat nhidu tép
van ban hay tiéng noi, tim ra nhiing

tép c6 ndi dung lién quan dén mot
van dé (cau hoi) ta can biét (hay tra
161) [Baeza-Yates and Ribeiro-Neto,
1999].. Pién hinh cua cong nghé nay
12 Google, mot hé tim kiém thong tin
trén Web, ma hau nhu ching ta déu
dung thuong xuyén. Can ndi thém
rang mic du hiru hiéu hang dau nhu
vay, Google modi c6 kha nang cho
ching ta tim kiém cau hoi dudi dang
cac tur khoa (keywords) va luon “tim”
cho chung ta rat nhiéu tai liéu khong
lién quan, ciing nhu rat nhidu tai liéu
lién quan da ton tai thi Google lai tim
khong ra. Hinh bén chi ra mt man
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7. Trich chon thong tin P

(information extraction):
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trich chon thong tin véi
cung cdu hoi “protein-protein interaction”. Mot hé trich chon thong tin ¢ thé “lan” vao
timg trang Web lién quan, phan tich bén trong va trich ra cac thong tin can thiét, ndi gon
trong tiéng Anh dé phéan biét voi tim kiém thong tin 1a “find things but not pages” [Cohen

and McCallum, 2003].

8. Phat hién tri thirc va khai pha dir liéu van bam (knowledge discovery and text data

mining): Tt nhitng nguén rat nhiéu van ban thAm chi hau nhu khong c6 quan hé véi nhau,
tim ra dugc nhing tri thirc truée ddy chua ai biét. Dy 1a mot van dé rat phiic tap va dang
& giai doan dau cila cac nghién ctru trén thé gidi [Berry, 2004], [Sirmakessis, 2004].

Con nhi€u bai todn va cong nghé xtr Iy ngon ngtr khac, nhu giao dién nguoi may bang ngdn ngx
tu nhién, cac h¢ héi dap, cac h¢ sinh ra ngon ngt, ...

Ung dung cua cong nghé xir Iy ngdn ngit hét sirc phong phi. Co thé 14y vai thi du gan déy. Tin
trén Internet ngay 21/4/2005, hang Samsung dua ra thi truong dién thoai di dong P207 c6 thé
nhan biét duoc cac cdu ndi don gian cta ngudi sir dung dién thoai di dong nhu “Hiy goi cho t6i”
hay “Tbi s& goi lai”, 0i chuyén chiing thanh dang van ban (tin nhan) cho ngudi dung dién thoai
di dong giri nhan tin. Pay 1a mot tmg dung ctia QuickPhrase trong VoiceSignal Technologies, tat
nhién 1a cho tiéng Han. Ta c6 thé hinh dung day 1a viéc ghi lai tin hiéu mot cau no6i don gian, so
sanh tin hi¢u nay voi tin hi¢u ctia mot rAt nhiéu ciu no6i da duoc ghi trudce r0i chon cau gén nhét
(http://www.vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/San-pham-moi/2005/04/ 3B9D D713/). Tin ngay
22/4/2005 (http://www?2.tuoitre.com.vn/Tianyon/Index.aspx?Article]D=75496 & ChannellD=17)
cho biét cong ty CombiWith (Nhat) cong bd sip tung ra cac birc anh biét noi dé cho nhitng ngudi

¢6 don & Nhat c6 thé c6 anh ctia ngudi than biét ndi voi chinh giong ctia ho. C6 thé hinh dung
day chinh 1a viéc tong hop tiéng noi ctia ngudi trong anh dya trén viée hoc giong noi tir rat nhidu
mAau cdu noéi cua ngudi d6. Tat nhién, day lai 1a tiéng Nhat vi cong nghé cho tiéng Viét s& rat
khéc. Ciing vay, co rat nhiéu phﬁn mém dich tu dong trén Web, nhu Babel Fish Translation cua
AltaVista (http://babelfish.altavista.com/), dich Anh-Nhat, Nhat-Anh béi Excite ban tiéng Nhat




(http://www.excite.co.jp/world/english/), hay Language Tools dich nhiéu thtr tiéng ctua Google

(http://www.google.com/language tools?hl=en).

C6 thé phan loai cac bai toan:

- 1-3 thudc linh vuc xit Iy tiéng néi va xir Iy anh (speech and image processing),
- 4-5 thugc linh vyuc xu Iy van ban (text processing),
- 6-8 thugc linh vuc khai pha van ban va Web (text and Web mining).

Phan loai nay 1a twong d6i, vi cac linh vuc trén c6 rat nhiéu phan chung nhau. Vé ban chat, xt Iy
tiéng no6i dua hay anh trén cac k¥ thuat phdn tich va nhdn dang tin hiéu (signal processing and
recognition). X Iy van ban cling nhu khai pha van ban va Web lai dya trén cac ky thuat cua xu
ly ngon ngir tw nhién (natural language processing hay computational linguistics) ma quan trong
1a viéc hiéu (understanding) va ding tri thite vé ngén ngir & cac mic do khac nhau [Jurafsky and
Martin, 2000]. Néu cac bai toan 1-5 c6 ddi tugng xur Iy 1a mét tép van ban hay tiéng noi, thi cac
bai toan 6-8 co dbi twong xtr 1y 1a mot tap hop rdt nhiéu tép van ban hay tiéng noi. Can nhan
manh thém 1a do su phat trién cua Internet, viéc tim kiém va trich chon thong tin, phat hién tri
thirc tir cac co s& dit liéu 16n 1a cac ndi dung thoi su va xu thé cia phat trién CNTT trén thé gidi
[Berry, 2004], [Chakrabarti, 2003], [Cole et al., 1997], [Sirmakessis, 2004].

Céc bai toan 1-3, 5-8 lién quan viéc “xu 1y” mot ngon ngir, trong khi (g) “xtt ly” hai ngon ngir
khdc nhau. Khi ddu vao hay dau ra cta cac bai toan 1-8 1a tiéng Viét, ta c6 cac van dé cua xit Iy
tiéng Viét.

3. V& su phat trién ciia xir Iy ngdn ngir va tiéng néi trong CNTT

C6 thé néi xir Iy ngdn ngir ty dong trén mdy tinh 13 mot trong nhitng van dé kho nhat cia CNTT.
Céi kho ndm & chd lam sao cho méy duoc hiéu ngdn ngit con ngudi, tir viée hiéu nghia timg tir
trong mdi hoan canh cu thé, dén viéc hiéu nghia mdt cau, roi hiéu ca van ban. Ta léy lai thi du
ciia Marvin Minsky (1992), mét ciy da cay dé ctua nganh tri tué nhan tao (artificial intelligence):

2

“Xét tir “soi day” chiang han. Ngay nay khéng mot may tinh nao c6 thé hiéu nghia tir nay nhu
con ngudi. Con ching ta ai ciing biét co thé dung soi day dé kéo mot vat, nhung khong thé day
mot vat bang soi ddy ndy. Ta c6 thé goi mot goi hang hodc tha diéu bang mét soi ddy, nhung
khong thé an soi day. Trong vai phiit, mot dra tré nhé c6 thé chi ra hang trim cach dung hodc

khong dung mot sgi ddy, nhung khéng may tinh nao c6 thé 1am viéc nay.”

Mau chét ¢ ddy 1a ban chat phuc tap ciia ngdn ngit cia con ngudi, dic biét 1a sy da nghia va

nhap nhang nghia ctia ngdn ngr. Thém nita, c6 mot khac biét sau sac nira 1a con ngudi ngam



hiéu va dung quéa nhiéu /& thuong (common sense) trong ngdn ngit, nhu biét “lira” thi néng con
“chim” thi biét bay, hay soi day thi khong dung dé day hay khéu cac vat, trong khi rat khé 1am
cho may hiéu cac 18 thuong nay.

Cong nghé ngdn ngit, nhat 1a xir Iy van ban, vé dai thé bao gdm cac budc (tang, layer) co ban sau
day [Allen, 1994], [Jurafsky and Martin, 2000]:

1. Téang ngit 4m (phonetic and phonological layer): Nghién ctru vé ngit 4m (linguistic sounds),

nhu mé hinh héa viée cac tir trong cach néi thong thuong duoc phat am thé nao, vé ban
chat thanh diéu, ngdén diéu, ngit diéu (prosody, intonation), trudng do am tiét, dd nhan,
bién thanh, ...

2. Tang hinh thai (morphological layer): Nghién ciru vé cac thanh phan c6 nghia cua tir (word),

nhu tir dugc tao ra boi cac hinh vi (morphemes) va tir dugc tach ra trong mdt cau thé nao.
Thi du, tir “tiéng Viét” tao thanh tir “t-ié-ng V-ié-t”, con ngit (phrase) “xtr Iy tiéng Viét” tao
thanh gdm hai tir “xir Iy”” va “tiéng Viét”. Trong tiéng Viét, mot bai toan quan trong 1 phan
tach tir (word segmentation). Mot thi du quen thudc 1a cau “Ong gia di nhanh qua” c6 thé
phan tach thanh (Ong gia) (di) (nhanh qua) hodc (Ong) (gia di) (nhanh qu4) hodc nhiing
cach khac nira.

3. Téang ngit phap (morphological layer): Nghién ctru cac quan hé cdu trac giita cac tir, xem

cac tir di voi nhau thé nao dé tao ra cau dung. Qua trinh nay thuong duge cu thé trong cac
budce co ban sau:

(@) Xdc dinh tir logi (POS tagging): Xem mdi tir trong cau 1a loai gi (danh tir, dong tir,
giéi tir, ...). Trong thi du trén, c6 thé “Ong gia” 1a danh tir, “di” 1a dong ti,
“nhanh” 1a trang tir, va “qua” la than tur.

(b) Xdc dinh cum tir (chunking): Thi du “Ong gia” 1a cym danh tir, “di” 1a cum dong tir,
“nhanh qua” 1a cum trang tr. Nhu vdy ciu trén c6 hai phan tich (Ong gia) (di)
(nhanh qua) hodc (Ong) (gia di) (nhanh qua).

(c) Xdc dinh quan hé ngit phap(parsing): (Ong gid) (di) (nhanh qua) 1a quan hé chu
ngl-vi ngli-trang ngir.

4. Tang ngit nghia (semantic layer): Nghién ctru xac dinh nghia cua timg tir va t6 hop cia

chung dé tao nghia cta cau. Thi du trong phén tich (Ong gid) (di) (nhanh qua), dong tir “di”

c6 thé c6 nghia “budc di”, hay “chét” hay “diéu khién” (khi danh co), ... va twong Ung ta
c6 cac nghia khac nhau cua cau.

5. Tang ngir dung (pragmatic layer): Nghién ciru mbi quan hé giita ngon ngir va ngit canh xir

dung ngon nglr (context-of-use). Nglt dung nhu vay nghién ctru viéc ngoén ngir dugc dung
dé noi vé ngudi va vat nhu thé nao.



Viéc phan tich mot cau noi hay mot cau trong van ban & cac tang tir ngir 4m (1) dén tang ngit
phap (3) goi 1a phdn tich so b6 (shallow parsing). Néu phan tich thém ca tang ngir nghia (tir (1)
dén (4)) ta s& c6 phdn tich ddy du (fully parsing). Trong cac van dé cua xir 1i ngdn ngit, c6 van dé
can dén phan tich ddy du (nhu dich ty dong), nhung ciing c6 nhing van dé chi v6i phan tich so
bd ciing co thé da xir 1i dugce (nhu tim kiém thong tin, phan tich van ban cho tong hop tiéng noi,

mo hinh ngdn ngit trong nhan dang tiéng noi...).

Nhan dang tiéng noi la mdt qué trinh nhan dang mau, vdi cac mau la cac don vi nhan dang, co

thé 1a cac tir hodc cac am vi. Kho khan co ban cia bai todn nay la tiéng n6i ludn bién thién theo
thoi gian va co su khac biét 16n gilra tiéng noi cua nhiing ngudi néi khac nhau, téc dd noi, ngi
canh va mdi truong am hoc khac nhau. Cac nghién ctru vé nhan dang tiéng noi dya trén ba

nguyén tac co ban:

— Tin hiéu tiéng no6i duoc biéu dién chinh xac béi cac gid tri phd trong mot khung thoi gian
ngan (short-term amplitude spectrum). Nho vay ta co thé trich ra cac dic diém tiéng noi tir
nhimng khoang thoi gian ngdn va dung cac dic diém nay 1am dit liéu dé nhan dang tiéng noi.

— Noi dung cua tiéng néi duoc biéu dién dudi dang chir viét, 12 mot day céac ky hiéu nglr am.
Do d6 y nghia cua mdt phat &m dugc bao toan khi chiing ta phién am phat am thanh day cac
ky hi¢u ngir am.

— Nhan dang tiéng noi 1d mot qua trinh nhan thirc. Ngon ngit noi c6 nghia, do d6 thong tin vé
ngit nghia (semantics) va ngit dung (pragmatics) c6 gia tri trong qua trinh nhan dang tiéng
noi, dac bi¢t khi thong tin vé Am hoc 1a khong ro rang.

Linh vyc nghién ciru ctia nhan dang tiéng noi 1a kha rong lién quan dén nhiéu nganh khéac nhau,
nhu xtr 1y tin hiéu sb (digital signal proccessing), vat Iy hay 4m hoc (acoustic), nhan dang mau,
Iy thuyét thong tin va khoa hoc may tinh (information and computer science theory), ngén ngi
hoc (linguistics), sinh 1y hoc (physiology), tam 1y hoc ung dung (applied psychology). Cac hé
thdng nhan dang tiéng néi c6 thé dugc phan chia thanh hai loai khac nhau: hé théng nhan dang tir

10i rac va hé théng nhéan dang tir lién tuc. Trong hé théng nhan dang tiéng néi lién tuc, ngudi ta
lai phan biét hé théng nhén dang co kich thudc tir dién nho va hé théng nhén dang voi kich thudc
tir dién trung binh hodc 16n.

Tong hop tiéng nodi (text-to-speech, TTS) c6 muc ti€u nguoc véi muc ti€u cia nhan dang tiéng

n6i. Kién trac ctia mot hé théng TTS gidng nhu kién triic doc chir cta con ngudi, bao gdm mot
modun xtr 1y ngdn ngir tw nhién (bo tién xtr 1y nhim t6 chirc cac cau thanh danh sach, bo phan

tich hinh thai, bo phan tich nglt canh, bo phan tich cau ct phap, ngon di¢u, ...), cd kha nang sinh
ra phién am phu hgp véi cach phat am cua qué trinh doc van ban cung voi ngir di€u, ngdn diéu;



va mot médun xir 1y tin hiéu s6, moédun nay chuyén thong tin tugng trung nhan duoc thanh tiéng

n6i (mddun letter-to-sound va modun sinh ra ngon diéu). Khi hai khbi xir Iy ngdn ngit ty nhién
va xu ly tin hi¢u s6 duoc dinh nghia 10 rang, viéc nghién clru vé hai qua trinh ¢o thé duge thuc
hién riéng r€, doc lap vdi nhau. Khéi xir ly tin hi€u sb phai xét dén céac han ché phat am, vi su
bién d6i ngir 4m (phan dong, chuyén tiép gitra cac 4m) 12 quan trong ddi vai viée hiéu 161 ndi hon
1a cac phan tinh cta 10i néi. Téng hop tiéng ndi c6 thé dat duge co ban theo hai phuong phap
thudc vé hai trudng phéi tong hop tiéng néi co ndpi dung va muc tiéu khic nhau:

—  Phuong phap thir nhat duoc thuc hién dudi dang cac quy tic mo ta 4m vi, anh huéng ln
nhau gifta cac am vi khi phat ra mot am (tong hop bang qui luat).

— Phuong phép thir hai luu giit nhimg don vi 4m co ban, bién doi don vi 4m co ban va dong
thoi tao ra co so dir liéu tiéng noéi, su dung chiing nhu 1a cac don vi am hoc co ban dé tao
thanh 161 n6i (phuong phap tong hop theo xich chudi).

Trong khi xir 1y tiéng Viét con dang chap chitng nhitng budc di dau, cic nghién ctru va ting dung
vé xir Iy ngdn ngit nodi chung trén thé gii va nhiéu nudce khac da c6 mot lich st hon nira thé ky,
d3 trai qua nhiéu giai doan, va diéu quan trong hon ca 1a nhiéu con duong va cach thuc xir li
ngdn ngir di dugc trai nghiém va thira nhan. Lich sir xtr Iy ngdn ngit c¢6 thé dugc chia ra cac giai
doan nhu sau [Jurafsky and Martin, 2000]:

Cic Iy thuyét nén tang dwoce xay dung trong cac nim 1940 va 1950: Hai kiéu mo hinh nén
tang ctia giai doan nay c6 anh huong sau sac dén xir Iy ngon ngit 1a mo hinh cac may tu dong
(automaton) va cic mé hinh cua Iy thuyét thong tin hay xac suit: May tinh dién tir bit ngudn tir
cac mo hinh may Turing (1936), 1y thuyét ngdn ngir hinh thirc, ma héa, entropy, ...

Hai nhanh tach roi nhau tir cudi cic nim 1950 dén diu nam 1970: Hai kiéu xur Iy khac biét
nhau rd rét: (a) kiéu hinh thirc (symbolic paradigm) cho vin ban nhu Iy thuyét ngén ngir hinh
thirc cia Chomsky va tri tué nhan tao, va (b) kiéu ngiu nhién (stochastic paradigm) cho tiéng noi
nhu cac phuong phap Bayes.

Bon kiéu xir Iy ngon ngir phd bién trong thap ky 70 dén giira thap ky 80:

(i)  cac mé hinh ngau nhién déng mot vai tro 16n, tiéu biéu 1a cac md hinh Markov 4n
(HMM, Hidden Markov Model) trong xr 1y tiéng noi;

(ii)  kiéu dua trén logic (logic-based paradigm);
(ili) hiéu ngdn ngir tw nhién (natural language understanding):;

(iv) mé hinh héa cdc cudc doi thoai lién tuc (discourse modeling).



Ciing trong thoi gian nay xuét hién cac bai toan va tai nguyén chuan (Penn Treebank, WordNet,
MUC, etc.).

Chii nghia kinh nghiém va ciAc mé hinh hiru han trang thai tir giita thap ky 80 dén giira
thap ky 90: O giai doan nay da c6 thé huan luyén cac mo hinh hitu han trang thai ra doi trong
thap ky 60. Cac mo hinh xéac suat va tiép can dua vao dir liéu (data-driven approach) xuat hién
trong hau hét cac nhiém vy ctia xir Iy ngdn ngir [Manning and Schutze, 1999], [Jelinek, 1998].

Xir Iy viin ban va tiéng no6i gip nhau trong mudi nim qua: Day 1 giai doan tién bd vuot bac
v6i mo hinh thong ké va tiép can dya vao dit liéu, véi viée ting trudng nhanh chong cua toc do
va by nhd may tinh, cua cac tng dung dua trén Web [Jurafsky and Martin, 2000]. Cong ngh¢ xtur
ly tiéng no6i khong thé chi dya trén céac ky thuat xir 1y tin hiéu, ma con phai dya ca trén viéc hiéu
ngon ngli. Do tham sb cta cac mo hinh théng ké hoac cac mo hinh hitu han trang thai da co thé
huén luyén dugc tur cac kho ngir li¢u 16n, nhiéu mé hinh kiéu nay tiép tuc ra doi va duoc ung
dung rong rai nhu Maximum Entropy (MaxEnt), Maximum Entropy Markov Model (MEMM),
Conditional Random Fields (CRF), ... [Cohen and McCallum, 2003]

Nhu da trinh bay so bg ¢ trén, x1r 1i ngdn ngir 1a mot viéc kho, phtrc tap, chi co thé 1am lau dai
theo nhiéu budc tuin tu, chi c6 thé dat dugc két qua budc sau khi bude trude da co két qua.
Chéng han nhu cac chuong trinh dich tu dong trén thé gidi da dugc theo dudi hang chuc nam va
chang duong dén dich cudi van con rat xa. Néu ching ta muén lam dich tu dong Anh-Vigét, bét
budc chiing ta di qua cac tang ciia xur Iy ngon ngir ké trén, va ndi chung khong thé hy vong thoi
gian s& ngan hon nhiéu so véi nguoi di trude [Dorr et al., 2000].

Trén thé giodi, nhiéu t6 chire quéc té, nhiéu hi€p hoi xtr 1i ngén nglr ty nhién da dugc thanh lap
v6i cac hoat dong phong phu hang ndm, véi luc lugng nghién ctu dong dao: ACL (Association
Computational Linguistics), NAACL (North American Association on Computational
Linguistics), EACL (Euro Association on Computational Linguistics), PACLIC (Pacific
Association on Computational Linguistics), ICCL (International committee Computational
Linguistics). Rat dang cht ¥ 1a nhiéu ngudn tai nguyén, ngit liéu phong pha duoc tao ra, dugc
chia s¢ du d6i khi duéi dang thuong mai nhung véi gia ca hop i, tiéu biéu 1a LDC (Linguistic
Data Consortium, http://ww.ldc.upenn.edu).

Nhiéu chinh phu da dau tu 16n cho xur Iy ngén ngt trong CNTT (My, Nhat ban, Trung quéc,
Singapore, etc.). Hiy thir nhin dén cac nudc quanh Viét Nam. O Trung qubc, nghién ctru vé xir
Iy ngdn ngir ¢6 tir 1au va hién dang rat phat trién v6i sy dau tw manh mé tir chinh pha. Ho da lam
ra nhiéu coéng cu, tai nguyén phong phu, nhu Wordnet cho tiéng Trung qudc, cac hé dich giita
tiéng Trung qudc va qua tiéng mot s6 nude, cac ngan hang ngit lidu cho phan tich ¢t phap nhu
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Chinese Bank. Ngay v6i nude lang giéng Thailand, xtr Iy ngon ngir Théi di 13 phan duoc dau tu
l6n cua chinh phu tai National Electronics and Computer Technology Center (NECTEC),
National research council of Thailand (NRCT), Thai Research Foundation (TRF) v&i nhing két
qua ban dau vé dich may, vé POS tagging. Thailand di c6 cac phong thi nghiém 16n nghién ctru
vé NLP, Thai Computational Linguistics Laboratories (http:/www.tcllab.org).

La nguoi di sau trong linh vue xtr li ngdn ngir, viéc hiéu cac cong nghé ngdn ngit, cac xu thé
cong nghé, cac ngudn ngit liéu, kinh nghiém va bai hoc tir cic nude khéac trong linh vuc nay 1a
hét strc quan trong. Biét, hoc va khai thdac dwoc ching sé giip ta can nhdc chon dwoce dwong di
hop Ii trong xir Iy tiéng Viét.

4. Tinh hinh va nhitng van dé chinh trong xir Iy tiéng Viét

Hay thir nhin lai tinh hinh cia chiing ta. Ngoai nhiing viéc da lam va budc dau lam dugc ké ¢
phan dau, di c6 nhimg cb ging trong nhiéu ndi dung khac nhau vé xtr Iy ngdn ngit va tiéng Viét.
Trong cac bai giang vé& Tri tué Nhén tao, vé Ly thuyét Nhan dang, vé Xir Iy Tin hiéu, vé Khai
pha Dit liéu & nhiéu dai hoc, cac ndi dung va k¥ thuat xir Iy ngdn ngit da it nhidu dugc dé cap.
Vé xur Iy tiéng noi va tiéng Viét, theo chiing toi biét, hai tap thé 1am nghién ctru di c6 nhimng két
qua gan day 1a Vién Cong nghé Thong tin va Trung tdm nghién ciru qudc té Thong tin da phuong
tién, truyén thong va ing dung (MICA) — DPai hoc Bach khoa Ha ndi; mot sb két qua & mot sb
truong Pai hoc 1a nhiing dé tai tién si, thac si, mang tinh chat tim hiéu, chua hé théng va dinh
huéng rd rang. Nghién ctru vé xir Iy ngdn ngit (van ban) di dugc theo dudi boi mot sb tap thé tir
kha lau (Pai hoc Bach khoa va Pai hoc Khoa hoc Tu nhién thanh phé Hd Chi Minh, Pai hoc
Bach Khoa Pa Ning, Pai hoc Bach khoa va Pai hoc Khoa hoc Ty nhién Ha Noi, Truong Dai
hoc Céng nghé, Vién Ung dung Cong nghé, Vién Cong nghé Thong tin, cong ty Lac Viét,...) vé
cac van dé dich may, cac bai toan co ban ctua xu ly tiéng Viét [Dien et al., 2001; Dien, 2003],
[Huyen et al., 2003], va gan day 1a tom tit van ban [Minh, 2004; Minh et al., 2004], [Huong,
2004], tim kiém va trich chon thong tin [Bao and Funakoshi, 1998], phan loai va chia nhom van
ban [Bao and Binh, 2001], khai pha Web [Hieu, 2005], giong hang van ban [Huyen et al., 2003],
mo hinh tir dién dién tr [Bao et al., 2003], xay dung kho ngit liéu [Dien, 2002], ... va gan day
nhat 1a dé tai nha nudc “Nghién ctru phat trién cong nghé nhan dang, tong hop va xir 1y ngon ngi
tiéng Viét” giai doan 2001-2004 trong chuong trinh qudc gia KC-01 [Khang, 2004].

Bén ngoai Viét Nam, ciing c6 nhiing nd luc vé xiur ly tiéng Viét, nhur nhém dich Anh-Viét ctia
tién sy Pham Hai va bé ban (M§) khoi dau tir dau cac nam 1990, cua tién sy Lé Tang Ho va phan
mém tong hop tiéng Viét VVV (Canada), ... dic biét 1a ciia cac can bd va nghién ctru sinh Viét
Nam tai Vién Khoa hoc va Cong nghé Tién tién Nhat ban (JAIST) véi 6 nghién ctru sinh vé Xt ly
ngdn ngir, hop tac theo mot ké hoach thong nhét. S6 nghién ctru sinh vé xir Iy ngdn ngit mai tot
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nghiép nhu Lé Thanh Huong (Anh) [Huong, 2004], Nguyén Thi Minh Huyén (Phap), H5 Bao
Qudc (Phap), Nguyén Lé Minh (Nhat) [Minh, 2004], va sb sap tot nghiép trong 1-2 nam t6i day
udc tinh khoang 10 nguoi.

Ngoai nhiing két qua ban dau, sau ddy co thé 1a mot vai dic diém chinh vé hoat dong xir 1y ngon
ngilr cua chung ta:

- Thuong tap trung vao lam cac san pham cho ngudi dung cudi véi nhiéu ky vong vao cac san

pham dich may, mot loai san pham khé 1am va can lam dai han voi nhitng phuong phap hop
ly.

- It cac nghién clru nén tang, thi€u phat trien “ha tang co s¢” cho xir Iy ngdn nglr nhu cong cu

va tai nguyén: tir dién (dung cho may), kho ngit liéu, ..., nhimg th da dugc ca cong dong
qudc té xac dinh 1a khong thé thiéu trong xir 1y ngon ngi.

- Phan dong la cac nghién ctru ngan han va don 1¢ & mtc dé tai thac sy, tién sy véi nhiéu han

ché vé thoi han va diéu kién. Pa s moi xay dung dugc mo hinh, tht va kiém tra trén nhiing
tap ngir liéu nho. Nhimg két qua dat duoc & day con xa v6i muc sir dung dugce trong thuc té.

- Rét ¢6 thé nhiéu nhoém di bat dau vé6i su khao sat chua day du, hodc tién hanh cong viée khi

c6 thé con thicu kién thirc. Do van d€ mdi va phtc tap, cac hoi dong danh gia tham dinh cac

de tai ve xu ly ngon ngir con chua c6 chuyén gia, chua that ro hét cai c6 thé va cai chua thé

lam duoc, ngudi lam di duong ngan hay dudng vong, ...

- Pang ban khoin hon ca 1a cic nd luc cua chung ta chua duoc lién két, thiéu chia sé, phan

cong, hop tac theo mot 16 trinh c6 ké hoach, thiéu “kim chi nam” vé xur ly tiéng Viét, va

khong c6 tinh ké thira vé két qua giita cic tAng cua xtr 1y ngdn ngit tw nhién. Néu hinh dung

cong viée trong cac tang cua xtr 1y ngdn ngit duoc danh sd tir A dén Z, thi hau hét cac viée
lam ra cho ngudi ding cudi déu & quang tir R, S, ... trd di, ma mudn lam may viéc nay thi
déu can két qua cua tat ca cac budce tir A dén tan P, Q. Hiém ndi mdi viéc tr A, B, ... dén P,
Q mudn 1am t6t déu doi hoi mot nhém ngudi 1am trong mot vai nam. Vi vdy, néu ai ciing
phai lam tir A dén gi day tan P, Q, c6 1& s& khong ai c6 thé 1am ra cac san phdam R, S, ..., Z
du tét. DU bay gid hay nam, muoi, hai muoi nam sau cling vy.

5. Kétluan

Chung ta ai ciing biét xur 1y tiéng Viét chi c6 thé do ngudi Viét 1am, khong thé mua dugc tir bén

ngoai. Ngoai ra, xtr Iy tiéng Viét 1a cong viéc phai 1am trén duong dai gdm nhiéu ching ngin voi
céc dich chon lua k¥ ludng, va cin duge nha nudce hd tro. Trude mat, trong ké hoach 2006-2010,

hai muc tiéu cua du an dau la:
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1. Xay dung va phét trién mot s6 san pham tiéu biéu vé xir 1y tiéng Viét va tim kiém thong

tin trén Internet bang tiéng Viét cho dong dao nguoi sir dung may tinh va Internet.

2. Xay dung céc cong cu va ngudn tai nguyén thict yéu, véi vai tro ha tang co s¢, dé thuc

hién muc ti€u 1 cua dy an nay va cac phat trién lau dai cta cong nghé thong tin cua
nudc nha.
Mac du viéc phai tao cac san pham cho nguoi dung cudi 1a cap bach va dich cudi cung ta can dén,
chung ta van luon phai cha y dau tu cho viéc tao ra cac cong cu va tai nguyén cho xu ly tiéng
Viét, vi chi c6 nhu vay ta méi c6 theé lam dugc cac san pham co thé dung dugc trong nhiing nam

V€ sau.

Loi cam on

Xin chan thanh cam on cac y kién thao luan, gop ¥ cho ban thao tai liéu ndy cua cac dong
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